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0. Hakkinda

CANPRES A.$. otomotiv sektoriine metal parca Uretimi yapan %100 yerli sermaye ile
kurulmus bir Uretim ve satis firmasidir.

Bu dokiiman icerisinde ilerleyen sayfalarda CANPRES METAL OTOMOTIV PARCALARI
A.S. “CANPRES A.S.” olarak, CANPRES A.$. ’a Urun sevkiyatl veya hizmet yapan firmalar
ise_“Tedarikci” olarak anilacaktir. CANPRES A.$. bu dokimanda degisiklik yapma hakkini
sakll tutmaktadir. Glincel versiyonu www.canpres.com adresinde bulunmaktadir ve Tedarikgi
guncel halini elinde bulundurup gerekliliklerini yapmakla yaktmludur.

Amag: Bu dokiman Tedarikgilere, Genel Satin Alma sdzlesmesine ek olarak CANPRES A.$.’nin
kalite beklentilerinin agiklanmasi i¢in hazirlanmistir.

1. Kalite ve Diger Yonetim Sistemleri

CANPRES A.S. tedarikgileri Grin ve proses kalitesinin slrekliligini saglamak icin en az
ISO 9001 kalite yonetim sitemine sahip olmalidir. Onayli Kalite Yonetim Sistem belgesi olmayan
yan sanayiler ile ¢caligiimaz. Sistem belgesi eksik olan firmalar 1 yillik sure iginde kalite sistem
belgelendiriimesinin tamamlanmasi talep edilir.

CANPRES A.S. ayrica ISO/TS 16949, ISO 14001 ve ISO 45001 belgelerinin alinmasi veya
alinmig ise devamlihidinin saglanmasi tavsiye etmektedir.

2. Musteriyi Bilgilendirme Zorunlulugu

Tedarikgilerimiz asagidaki durumlar olustugunda ve/veya olusmadan édnce CANPRES A.S.
'ni en kisa surede bilgilendirmelidir. Bilgilendirme CANPRES A.$. Satinalma, Kalite, Lojistik
bolumu ilgililerine yazili olarak yapiimalidir.

e SO 9001 belgesinin yenilenmesi durumunda

e IS0 9001 belgesinin gegici sure ile askiya alinmasi ve kaybedilmesi durumunda

e Taahht edilen sevkiyatlarin yapilamayacak olmasi durumunda

e Uretim veya alt tedarik siirecini etkileyen kaza, dogal afet vb. kriz durumlarinda

e Uriin veya ham malzeme degisikligi ya da Uretim tesisinin taginmasi durumlarinda

e Firmanin ticari unvan veya milkiyetinin degismesi durumunda

e Uretim kapasite yetersizligi veya kritik makine, kalip ariza, kritik bakim durumlarinda
e Uriin kalitesinde sapma olmasi durumunda
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3. Performans Takibi

Tedarikgi, CANPRES A.S. parcalari igin Urin kalite, proses, fire, i¢c ve dis ppm, kapasite ve
performans takibini yapmalidir. Ayrica fason g¢alisan tedarikciler; FRM-130 numarali PPM
Hedef Taahhit Formunda tanimlanan ppm sinir degeri altinda Gretim yapmalidir.

CANPRES A.S$. tedarikgilerini en az yilda bir kez olmak Uzere Kalite, Lojistik, Satinalma
bdlimlerinin asagdida verilen agirlikh katihmi ile degerlendirip sonuglari ilan eder. CANPRES
A.S. Tedarikciyi; siparis sayilarinin tesliminde miktar ve teslim tarihine uyum, hata bildirim
sayisl, giris ve montaj iade ppm’ leri, 8D cevaplandirma performansi, ilk numune performansi,
son musteride ilk 1 yillik galismasi sonrasi ¢ikan tedarikci kaynakl hatalar gibi kriterlere goére
degerlendirir.

Tedarikgi, bu degerlendirme ilanindan en fazla 2 hafta icinde diisiik olan puanlari igin
CANPRES A.S. 'ne bir gelisim aksiyon plani sunmalidir.

CANPRES A.S. Tedarikgiden gelen bu plan dogrultusunda gelismeleri takip eder ve gerekli
gordugu durumlarda Tedarik¢i’ yi ziyaret edip iyilestirme g¢alismalarini yerinde kontrol edip yeni
potansiyel gelisim aksiyonlarini Tedarikgi’ ye tanimlayabilir.

Tedarik¢i Degerlendirme Dagilhimi [ %100]

el

Fiyat %10 Kalite(ppm) %50- Termin %15-Miktar %15
K.Y.S. Belgesi %10

CANPRES A.S. Tedarikgi'yi % ortalamasina gore asagidaki tabloya gore kategorize eder.

» 85-100 puan arasi A Uzun Vadeli Tedarikgiler

* 76 - 84 puan arasi B Planli Gelisen Tedarikgiler

* 65- 75 puan arasi C Gelismeye Aday Tedarikgiler

* 50- 64 puan arasi D Kalite Yonetim Sistemi Yetersiz Tedarikgiler
. 0 - 49 puan arasi NOC Siniflandirma Disi Tedarikgiler

CANPRES A.S. koéti performansa sahip D seviye Tedarikgi’ lerden bir gelisme plani
sunmasini ve aylik periyotlar ile bu plani gincellemesini bekler.
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4. Kontrollii Sevkiyat, CSL-1, CSL-2 ve NBH

Kontrolli Sevkiyat; normal kontrollere ek olarak artiriimis bir kontrol uygulamasidir.
Tedarikgilerin Kontrolli Sevkiyat Seviyesi, Tedarikci hata sayisi, son musteri, Gretim etkisi ve
tekrar etme sikliginda gére CANPRES A.S. Kalite Bolumu tarafindan Tedarikgi ile beraber
belirlenir.

CANPRES A.$. CSL-1 kontrol edilecek pargalar icin kontrol dénemi suresi, frekansi,
karakteristigi yine Tedarik¢i mutabakat ile kayit altina alir.

Tedarikgilerin CSL kapsaminda yaptiracaklari ek kontroller, CANPRES A.$. tarafindan onayli
3. Taraf kontrolér firmalari tarafindan yapiimahdir.

CSL-1: Controlled Shipment Level 1 - 1. Seviye Kontrollii Sevkiyat terimi, CANPRES A.S.
sinirlari icerisinde Tedarik¢i adina 3.Taraf firmalarin yaptigi kontroli tarifler.

CSL-2: Controlled Shipment Level 2 - 2. Seviye Kontrollii Sevkiyat terimi, Tedarik¢gide
3.Taraf firmalara yaptirilan kontrol( tarifler.

NBH : New Business Hold — Yeni Pargalarin Durdurulmasi terimi, Tedarik¢i parca
hatalarini ve problemlerini ¢ézemedigi durumlarda CANPRES A.S. ’'nin bu tedarik¢i icin tim
yeni parca calismalarini durdurdugu anlamina gelir. Problemlerin ¢ozulmesi ardindan yeni
parca ve kapsamlar ¢aligiimaya devam edilebilir.

Tedarikginin CSL-1 / CSL-2 / NBH seviye degisikliklerinde, CANPRES A.S. Kalite
Boluma yeni seviye ilanini Tedarikgiye ve ilgili bolumlere yapar.

5. Alt Tedarikgi Yonetimi

Tedarikgi, CANPRES A.S. drlnlerini etkileyebilecek; ham malzeme, yari mamul veya
hizmet aldigi kritik tedarikgilerini takip etmelidir. Gerekli durumlarda denetim, laboratuvar
testleri, ilk numune degerlendirmeleri yapmalidir.

Tedarikgi’ nin olasi bir alt tedarik¢i degisikligi, mutlaka éncesinde CANPRES A.S$. 'ne haber
verilmeli ve ilk numune parcalari dokimanlari ile birlikte CANPRES A.S. 'ne sunulmalidir.

6. Musteri Ziyaret Hakki

CANPRES A.S$. gerekli gérdugu durumlarda, mesai saatleri igerisinde Tedarikgi kullaniminda
olan fakat CANPRES A.S. mulkiyetinde olan kalip veya taahhit edilen tretimi gérmek igin haber
vermeksizin Tedarikgi’ sini ziyaret etme hakkini sakh tutmaktadir.

CANPRES A.S. ihtiyag goérmesi durumunda Tedarikgi’ sini 6nceden haber vererek
denetleyebilir ve uygunsuzluk tespitlerinde dizeltici faaliyetler talep edebilir. Tedarik¢gi bu
dizeltici faaliyetleri en kisa sirede devreye almalidir.

CANPRES A.S. gerektiginde Tedarikgi’ nin, alt tedarikgisini ziyaret etme hakkini her zaman
sakli tutar.
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7. Uriin isaretleme ve Takip Edilebilirlik

Tedarikgi, Urlnlerin A gorsel ylzeylerine yani son Miusteri’nin gorecedi bdlgelere izin
almaksizin logo, firma ismi vb. gibi kalici veya gegici isaretlemeler yapamaz.

Tedarikgi, teknik resimlerde tanimlanan bdlgelere parga Uzerine; tedarik¢i kodunu, revizyon
bilgisini, parca numarasi, ve Uretim/lot bilgilerini koymalidir. Teknik resimde isaretleme igin bir
detay veriimemisse CANPRES A.$. Proje Sorumlusu ile mutabik kalarak kalici veya gegici
etiketler ile pargalarin son Musteri tarafindan gortilmeyecek bir bolgesine isaretleme yapilir.

Tedarikgi, etikete yazilmasi gereken tedarikci kodunu CANPRES A.$. Satinalma
sorumlusundan ya da HBR (Hata Bildirim Raporu) 6grenebilir.

8. Siirekli lyilestirme

Tedarikgi, tim yodnetim sistemlerinde tariflendigi gibi kendi
isletmesi icerisinde surekli bir iyilestirme sureci olusturmalidir. Firma
genelinde 5S (Ayiklama, Dlzen, Temizlik, Standartlastirma, Disiplin)
ve Kaizen (Surekli iyilestirme) calismalarinin yapilmasi CANPRES
A.S. tarafindan talep edilmekte ve desteklenmektedir.

Problem ¢dziim metodojisi olarak PUKO déngiisuiniin veya ekte
bulunan 8D ydnteminin kullanmasi 6nerilir. Bu sayede problemlerin
¢ozUmleri ardindan hatanin tekrar etmemesi Kontrol Et adimi ile
garanti altina alinir.

9. Kritik Karakteristikler

Tedarik¢ci, CANPRES A.S. teknik resimlerinde tanimlanmamis olsa dahi Grunin gorsel,
fonksiyonel, 6lgUsel kritik karakteristiklerini ve kritik proses parametrelerini 6lgmeli ve takip edip
degerlendirmelidir. Kritik karakteristiklerin takibi, UrlUnlerin ve prosesin hedeflenen degerde
oldugunun ve dolayisiyla CANPRES A.$. ’'ne taahhlt edilen kalitenin givence altinda
oldugunu garantiler.

10.i¢ denetim ve Uriin Audit Sunumu

Tedarik¢i, proseslerini ve Urunlerini yilda bir kez denetleyip sonuglarint CANPRES A.S. ile
paylagmalidir. Uriin Auditleri, referanslarin ¢ok olmasi durumunda gruplandirilarak yapilabilir.
Denetim ardindan tespit edilen sapmalar icin iyilestirme programlari olusturulmalidir.

Tedarikgi Kalite El Kitabi, Rev.0 5



TEDARIKCI KALITE EL KITABI

11. Yeni Uriin Devreye Alma

Tedarikgi, yeni sevk edecegi urtnler icin bir Grin devreye alma plani yapmali ve ilk numune
sunum tarihini CANPRES A.$. ile teyitlesmelidir. Yeni ara¢ projesi kapsaminda riskli
parcalarda CANPRES A.S. Proje Yoneticisi ile gorisulerek parcanin devreye alinmasinda
olasi riskler azaltilmahdir.

Bu suregte Urln igin proses akis diagrami, FMEA (Hata Etkileri Analiz) ve Kontrol Planlari
olusturulmahdir. Ornek kontrol plani ekler arasinda mevcuttur. Projenin dnemli km taslarinda
(prototip, kalip yapimi, malzeme onayi, ilk numune sunumu vb.), CANPRES A.S. plana uyum
hakkinda bilgilendirilmelidir. Homologasyona tabi Urlnler icin numune sunum asamasindan
once CANPRES A.$. satinalma bolumu onay durumu hakkinda bilgilendirilmelidir.

12. ilk Numune Sunumu

Tedarikgi, ilk numune sunumlarini siparis edilen parca sayisina
uygun olarak ve gerekli ilk_numune dokiimani ile beraber yapmalidir. P PA P
Sevk edilen numune parca ve paketlerin tzerinde mutlaka ekte 6rnegi
verilen ilk numune etiketleri koyulmalidir. ARl il

ilk numune dokiimani igerigi, triin grubuna gére farklilik arz edebileceginden CANPRES A.S.
ile detaylar hakkinda gorus alinabilir.

Ekte farkh Gran gruplari igin hazirlanmis ilk numune dokiman talep listeleri vardir. Bu listelere
gore ilk numune sunumu yapilacak Uriine goére ilk numune doékimanlari tedarik¢i tarafindan
hazirlanmalidir. Bunlar arasinda ilk Numune Kapagi, Teknik Resim, OIgUm Raporu, Ham
malzeme sertifikalari, Kontrol Planlari, Parca Ge¢gmisi formu gibi temel dékiimanlar olmalidir.

CANPRES A.S. ilk numuneyi inceledikten sonra Kabul / Sarth Kabul / Ret segceneklerinden
biriyle Tedarikgiye e-mail ile ilk numune sonucunu bildirir.

Tedarikgi, seri sevkiyati ancak Kabul veya Sartli Kabul yapilan pargalar igin yapabilir. Ret
sonucu olan bir parga ancak kalite boliminin Sapma Misaade Formu onayi ile belirlenen sire
icin seri sevkiyata misaade edilir. Tedarikgi Sartl Kabul yapilan numuneler igin en kisa surede,
sart maddelerini kaldiracak yeni numune dékimanlarini géndermelidir.

Kalite bolima tarafindan Ret edilen ilk numune ardindan, Tedarik¢i ancak Satinalma bolimu
tarafindan yeni siparis acildiktan sonra yeni numune géndermelidir.

Tedarik¢i asagida ki olasi durumlarda CANPRES A.$. 'ne ilk numune sunmakta zorunludur.
e Yeni pargalarda
e Teknik degisliklerde, teknik resim revizyonunda
e Ham malzeme veya uretim yontemi degisikliklerinden
e Uretim yeri veya kritik makine degisikliklerinden
e Bir yildan fazla sireyle Uretim duruslari ardindan
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e Uzun sure ¢gozilemeyen kalite problemlerinde
o CANPRES A.S. talebi Uizerine
Tedarik¢i, %100 kontrolli olarak gdnderdidi ilk numunesinin,_kendi hatasi sebebiyle tekrarli
olarak ret olmasi durumunda CANPRES A.S. 'un test, dlgum ve deneme gibi ilk numune
giderlerinin bir kismi olan 100 € (Euro)’luk bedeli kendisine fatura edilmesini hikmen kabul
eder.
Tedarikgi’ nin kalip onaylari sunulan ilk numunenin onaylanmasi ile gergeklesir. CANPRES
A.S. gerek goérduginde Tedarikgide kalibi yerinde calisirken inceleyip yerinde kalip onay
verme hakkini sakli tutar.

13.Hata Bildirimi (HBR) ve 8D Raporlama

CANPRES A.S. Tedarikgi’ nin seri sevkiyatlarini istediginde %100, érnekleme veya kontrol
etmeme hakkini sakli tutar. Bu sebeple Tedarik¢ci CANPRES A.$. 'ne sundugu Uridn ve
hizmetlerin dogrulugunda emin olacak bir kalite yonetim sistemi kurmalidir.

Tedarikgi, CANPRES A.$. tarafindan giris kontrolde, montajda veya satis sonrasinda son
Mdusteri’de dogan veya dogabilecek olan hatalari (gorsel, 6lgisel, fonksiyonel) bildirdiginde,
gerekli olan analizleri, parga ayiklamalari, CANPRES A.$. 'da ve son Musteri'deki parca
degisimlerini yapmay! yada adina 3. Taraf firmaya yaptirmay! kabul eder. CANPRES A.S.
Tedarikgi’'nin Griin veya hizmet hatasi sebebiyle olusacak her tirli hat durus maliyetini
Tedarikgi'ye fatura etme hakkini sakli tutar.

CANPRES A.S. hat durusuna veya ek isciliklere sebep olacak Tedarik¢i hatalarini yine
Tedarikgi adina 3. taraf bir firmaya tamir ettirme veya ayiklatma hakkini sakli tutar.

Tedarikgi, hatalarin ¢ézimune yonelik olarak 3D raporu 1 gunde, 5D raporu 7 gunde ve 8D
raporu 20 giinde CANPRES A.$. 'ne yazili olarak ulastirmalidir. Bahsi gegen raporlar vaktinde
gonderiimemesi durumunda CANPRES A.S. ’a haber verilerek ek sire talebinde
bulunulmahdir.

Tedarikgi, seri sevkiyatlarinda_kendisi kaynakli bir hatayi tekrarli olarak sevk etmesi
durumunda CANPRES A.S. 'ne tekrarli Hata Bildirim Surecinin yonetsel giderlerinin bir kismi
olan 100 € (Euro)'luk bedeli kendisine fatura edilmesini hikmen kabul eder.

14.Sapma Musaadesi

Tedarikci, zamaninda uygun drin sunamayacad! durumlar ile karsilasirsa CANPRES A.S.
dretim hattini durdurmamak igin en kisa sturede CANPRES A.S. 'un Lojistik, Satinalma ve
Kalite ilgililerini yazili bilgi vermelidir. Tedarik¢i Urlndn goérselligini ve fonksiyonelligini
etkilemeyen sapma durumlarinda CANPRES A.$. ’a ekte drnegi verilen form ile Sapma
Musaadesi isteyebilir. CANPRES A.S. en kisa sirede sapma musaadesi talebine yazili cevap
vererek Tedarikci’ ye izlenecek yol hakkinda bilgi verir.
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15. Uriin Giivenligi / Sorumlulugu

Tedarikgi, CANPRES A.S. 'ne sundugu Uriinlerde, “Genel Uriin Guvenligi” ne iliskin 4703
saylili kanun kapsaminda sorumludur. CANPRES A.$. veya son kullanicida drunle ilgili gikmig
veya cikabilecek her turli kusur, etki, kaza, saglik problemi ve risklerinin glvence altina
alinmasi icin Grin grubuna bagli olarak Urin Gilvenligi Sigortasi Tedarikci tarafindan
yaptiriimahdir. Bu sigorta olasi maddi kayipli vakalarda Tedarik¢i’ ye bir teminat saglayacaktir.

www.ekonomi.gov.tr/ riin glivenlidi linkten daha detayli bilgiler alinabilir.

16. Satis Sonrasi Hizmetler Taahhudu

Bu kisim ile ilgili detaylar Satinalma Genel Soézlesmesinin Satig Sonrasi Hizmetler
bdliminde detayh olarak verilmistir.

17.Yasakh Malzemeler

Tedarikgi, yasal mercilerce yasaklanmis veya asagida verilen malzemeleri, yari mamulleri
direk veya endirekt hicbir sekilde CANPRES A.S. drlnlerinde kullanamaz. Cr+6, Agir Metaller
(Kursun, Arsenik, Civa veya bilesenleri), Asbest vb.

18.Lojistik ve Paketleme

Tedarikgi, CANPRES A.S. Satinalma Sorumlusu veya Lojistik Sorumlusu ile mutabik kaldigi
sevk tarihi, adet, Uriin etiketi, paketleme tipi, tasima sekli vb. kriterlere sadik kalarak

sevkiyatlarini gergeklestirmelidir.

Tedarikgi, mevcut tasima konseptinde Uriiniin hasar gérmesine
(cizilme, kirilma, 1slanma, paslanma, kirlenme vb.) yénelik bir cekincesi
veya tespiti var ise CANPRES A.S. Lojistik ve Kalite sorumlularini
durum hakkinda en kisa surede bilgilendirmelidir.

CANPRES A.S. mumkin olan tim Tedarikgi’lerden drinlerin
firmaya getiriimesini organize etmeye calisir. Tedarikci teyitlesiimis
sipariglerin hazir olmamasi durumunda CANPRES A.$. ’'un Lojistik
sorumlusuna en kisa surede bilgi vermelidir.

&) -8
=

19. Acil Durum Planlari

Tedarikgi, Uretim durusuna sebep olabilecek yangin, sel, bulasici hastalik, deprem, kritik
makine arizasi, kalip arizasi, ham madde tedarik kisiti gibi durumlar i¢in acil durum planlarini
bulundurmali ve giincel tutmalidir.
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